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Informe de Servicios Institucionales
(En cumplimiento del Articulo 10, numeral 28 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Idiomas
Nacionales)
1. Presentacion

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 10, numeral 28
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, asi como en
observancia de la Ley de Idiomas Nacionales, la Federacion
Deportiva Nacional de Ajedrez de Guatemala presenta el
siguiente informe relacionado con los servicios que brinda la
institucion a la poblacidn usuaria, asi como la informacion
estadistica correspondiente a los beneficiarios de dichos
servicios.

2. Servicios que brinda la Federacion
La Federacion Deportiva Nacional de Ajedrez de Guatemala, en
el cumplimiento de sus funciones de promocion, desarrollo y
masificacion del ajedrez en el pais, brinda los siguientes
servicios:

s Entrenamientos de ajedrez para principiantes, en modalidad
presencial y en linea.

¢« Programas de formaciéon deportiva para atletas en
desarrollo, como parte del proceso de reserva deportiva.

s Entrenamientos especializados para atletas priorizados de
tercera, segunda y primera linea, orientados al alto
rendimiento deportivo.

+ Organizacion y logistica de torneos de ajedrez a nivel

rr‘ nacional e internacional.
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3. Usuarios de los servicios

Para la elaboracion del presente informe, se consideran como
usuarios de los servicios institucionales los siguientes grupos:

a) Atletas afiliados a la Federacion Deportiva Nacional de
Ajedrez y a las Asociaciones Deportivas Departamentales de
Ajedrez.

b) Padres de familia de los atletas afiliados.

c) Personas que practican la disciplina deportiva por motivos de
salud, recreacion o desarrollo personal, quienes utilizan de
manera periodica las instalaciones deportivas a nivel nacional
bajo la administracion de la Federacion Deportiva Nacional de
Ajedrez y de la Confederacion Deportiva Autéonoma de
Guatemala.

4. Metodologia para la recopilacion de la informacion para
la recopilacion de la informacion estadistica,
se solicita a los entrenadores de las distintas asociaciones
deportivas departamentales que remitan la informacion general
de sus atletas, incluyendo la pertenencia sociolinglistica,
dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente.
Posteriormente, la informacion es consolidada de forma
mensual por la Federacion, con el proposito de generar datos
estadisticos institucionales, los cuales son analizados e
interpretados mediante graficos ilustrativos que permiten
visualizar la distribucion de los usuarios de los servicios
deportivos.
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5. Cobertura institucional

La Federacion Deportiva Nacional de Ajedrez de
Guatemala cuenta actualmente con 22 Asociaciones
Deportivas Departamentales, a través de las cuales se
desarrollan programas de formacion, entrenamiento y
competencia en el ambito del ajedrez a nivel nacional.
Estas asociaciones se encuentran distribuidas por regiones
en el territorio nacional, lo que permite ampliar la
cobertura de los servicios deportivos y facilitar el acceso
de la poblacion a la practica del ajedrez.
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REGION |

1 Guatemala

REGION i f Z%
2. Peten *:
3. Alta Verapaz A ey

4. Baja Verapaz
5. lzabal
REGION Iii

6. Suchitepéquez
7. Retalhuleu

8. Escuintla
9. Santa Rosa

10. Chimaltenango
11. Sacatepéequez

REGION IV

12. Jalapa

13. Jutiapa

14, Chiquimula

15. Zacapa ‘ v ‘
16. El Progreso
REGION V

17. Quetzaltenango

18. Solola

19. Huehuetenango

20. San Marcos

21. Totonicapan

22, rrI-fl Quiché
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Del analisis de los datos recopilados, se determind que en todas las
regiones el idioma espanol es el predominante y de uso habitual en las
instalaciones deportivas. Adicionalmente, se constat6 que la mayoria de
los entrenadores departamentales cuentan con conocimiento de al
menos dos idiomas regionales, lo que permite garantizar una
comunicacion efectiva y una atenciéon inclusiva a los usuarios de los
servicios deportivos.

IDIOMA REGION | REGION | REGION | REGION | REGION

Achi
Akateka
Awakteka
Ch'orti’
Chuj
Espanol
Garifuna
Itza’

Ixil
Jakalteka (popti)
Kaqgchikel
K'iche’
Mam

Mopan
Pocoman
Pogomchi’
Q eqchi’
Sakapulteka
Sipakapense
Tektiteka
Tz utujil
Uspanteka
Xinca
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En la Region 1 el idioma Espanol es el que predomina.

REGION 1

|

= Achi = Akateka = Awakateka Chalchiteka = Ch'orti’

= Chuj = Espaiiol = Garifuna = jtza’ = il

= Jakalteka (popti) » Kagchikel w K'iche’ = Mam = Mopén
Pogoman » Pogomchi’ s Q'eqchi’ ® Sakapulteka ® Sipakapense

= Tektiteka » T2 utujil = Uspanteka = Xinca

En la Region Il el idioma Espanol es el que predomina.

= Achi

= Ch'orti’

m |tza’

= K'iche’

Region 2

= Akateka = Awakateka » Chalchiteka
= Chuj = Espaiiol = Garifuna
® fxil ® Jakalteka (popti) ® Kagchikel
= Mam » Mopan Pogoman
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En la Region Il el idioma Espanol es el que predomina.

Region 3

= Achi = Akateka = Awakateka Chalchiteka = Chorti
® Chuj u Espaiiol ® Garifuna m|tza’ m |xil
= Jakalteka (popti) = Kagchikel = K'iche’ = Mam

En la Region IV el idioma Espanol es el que predomina.

Region 4

= Achi = Akateka = Awakateka Chalchiteka = Ch'orti’
= Chuj » Espafiol s Garifuna ® juza’ = Ixil
® Jakalteka (popti) ® Kaqchikel 8 K'iche’ ®» Mam » Mopéan

Pogoman » Pogomchi”
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En la Region V el idioma Espanol es el que predomina.

Region 5

= Achi = Akateka = Awakateka » Chalchiteka = Chorti’

= Chuj = Espaiiol = Garifuna = jtza’ = fxil

= Jakalteka (popti) » Kagchikel u K'iche’ = Mam = Mopén
Pogoman » Pogomchi’ = Q'eqchi’ ® Sakapulteka ® Sipakapense

= Tektiteka




